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ZO0ZNAM SKRATIEK A POJMOV

Zoznam skratiek

AMS - ARRIVA Mobility Solutions, s.r.o0.

BCK - bezkontaktnd &ipové karta (ma fyzicki podobu)

BMK - Bratislavska mestska karta

CL1C - cestovny listok na jednu cestu

DCL - denny cestovny listok

DPB - Dopravny podnik Bratislava, akciova spolocnost

eCL - cestovny listok na jednu cestu, alebo denny cestovny listok vydany v elektronickej podobe

EMV karta - platobna karta vydana podla standardov spolo¢nosti Europay, MasterCard alebo Visa (patri sem aj
Maestro) bez ohladu na to, ¢i ma podobu fyzickej karty alebo smart zariadenia (mobilny telefon, hodinky a pod.)

EP - elektronicka penazenka

IDS BK — Integrovany dopravny systém v Bratislavskom kraji

iPCL - predplatny cestovny listok predany prostrednictvom internetu

KOCL - kombinovany oznaéovaé cestovnych listkov, zariadenie uréené na oznacenie zaciatku platnosti
cestovného listka s funkciou predaja eCL s platbou prostrednictvom EP

LESK — Leo Express Slovensko, s.r.o.

MA IDS BK - mobilna aplikacia IDS BK; oficidlna mobilna aplikacia, prostrednictvom ktorej je umozneny nakup
cestovnych listkov IDS BK; aplikacia je k dispozicii pre mobilné platformy postavené na operaénych systémoch
Android a i0S

MHD - mestska hromadna doprava; dopravny systém vzajomne zosuladenych a prepojenych liniek autobusove;j,
trolejbusovej a elektrickovej dopravy; elektrickové, trolejbusové a autobusové linky Cisiel 1 az 199, N1 az N99 a X1
az X99

MPA - multifunkény predajny automat; umoznuje predaj papierovych cestovnych listkov, predaj PCL a pInenie EP

OCL - oznacovac cestovnych listkov, zariadenie ur€ené na oznacenie zaciatku platnosti cestovného listka

PAD - primestska autobusova doprava, autobusové linky Cisiel 201 az 799

PCL - predplatny cestovny listok (vydava sa len v elektronickej podobe)

PP IDS BK - Prepravny poriadok Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom kraji

PP ZSSK - Prepravny poriadok Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a.s.

VIK - virtualna dopravna karta; digitalna karta ulozena v aplikacii GooglePay

ZSSK - Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s.

Vysvetlenie pojmov

batozina — suhrnné pomenovanie pre priru¢nu batozinu, zivé zvierata, detské kociky, invalidné voziky a bicykle

bonusova zlava —financny prispevok (oznacovany aj ako ,dodatoc¢na zl'ava“) poskytovany orgdnom samospravy
(Hlavné mesto SR Bratislava alebo Bratislavsky samospravny kraj) formou priamej dotacie urcenym skupinam
obc¢anov prostrednictvom predajcov na kupu cestovnych listkov

cestovny doklad — sthrnné pomenovanie pre cestovné listky, dovozné, BCK, VIK a preukazy opraviujice na
zl'avnenu prepravu

doklad totoznosti — pas, obCiansky preukaz, pripadne iny ekvivalentny prislusSnym §tatnym orgdnom vydany
doklad obsahujuci udaje drzitel'a v rozsahu minimalne meno a priezvisko, rodné ¢islo a podobu tvére

cezhrani¢na linka — linka prekracujlca statnu hranicu SR; pre linku su zavedené osobitné tarifné pravidla, spésob
tarifného vybavovania cestujucich je identicky, ako na linkdch PAD
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Vysvetlenie pojmov

dopravca - ten dopravca v systéme IDS BK, v ktorého vozidle sa preprava uskutocnuje (vid. ¢lanok A.1.2 PP IDS
BK)

eShop - internetova predajna

Konto - zékaznicke konto vedené ku kazdej BCK/VIK na internetovej stranke http://konto.idsbk.sk

Organizator — Bratislavska integrovana doprava, a. s.

opravnena osoba dopravcu — osoba opravnena vykonavat kontrolu cestovnych dokladov a/alebo davat pokyny a
prikazy cestujicim za Ucelom zaistenia ich bezpecnosti alebo bezpecnosti cestnej premavky (vodic, revizor,
vlakveduci vlakov osobnej dopravy, sprievodca vlakov osobnej dopravy, rusfiovodic¢, kontroldr prepravy, vlakveduci
instruktor, stevard, dispecer)

pes so Specialnym vycvikom — spolo¢né oznacenie pre psa s ukon¢enym $pecidlnym vycvikom a psa vo vycviku
alebo vychove, ozna¢eného podla bodu A.9.4 PP IDS BK

predajca — subjekt opravneny vydavat cestovné doklady IDS BK

sankéna thrada - spoloc¢ny nazov pre Uhradu za cestovanie bez platného cestovného listka, tzn. prirazka v zmysle
§ 8 ods. 5 zékona ¢. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach v zneni neskorsich predpisov, alebo sankéna dhrada
v zmysle § 14 ods. 2 zdkona €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov

SNR éislo — sériové &islo BCK/VIK, podla typu karty ma 10, 16, 17 alebo 18 &islic

tap - prilozenie EMV karty k uréenému citaciemu zariadeniu vo vozidle za U¢elom zaevidovania jazdy v danom
dopravnom prostriedku a nasledného zalctovania platby za tuto jazdu

Tarifa IDS BK - urCuje sadzby cestovného za dopravné sluzby a podmienky za ktorych sa tieto sadzby uplatriujd;
tvori Cast B PP IDS BK

urcena skupina cestujicich — okruh cestujucich, ktori maju v zmysle rozhodnutia prislusného objednavatela
dopravnych sluzieb, narok na bonusovu zlavu

vybrana skupina cestujucich — cestujlci so zdravotnym postihnutim alebo so znizenou pohyblivostou, vratane
sprevadzajucich os6b

zastavka — miesto urc¢ené na nastup a/alebo vystup z dopravnych prostriedkov

Zmluva - zmluva o preprave os6b podla § 760 a nasl. zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov
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UvoD

Podla zakona ¢. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 56/2012 Z. z.
o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov sa pre prepravu na linkach prevadzkovanych v integrovanom
dopravhom systéme verejnej hromadnej dopravy os6b snazvom ,Integrovany dopravny systém
v Bratislavskom kraji“ vyddva tento PP IDS BK.

PP IDS BK je rozdeleny na:
CAST A:  PREPRAVNE PODMIENKY
CASTB: TARIFA
CAST C: UPLATNENIE PRAV ZO ZMLUVY O PREPRAVE 0SOB
CASTD: ZAVERECNE USTANOVENIA

PRILOHY
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CAST A. PREPRAVNE PODMIENKY

Clanok A.1  Uvodné ustanovenia

A1 PP IDS BK upravuje podmienky, za ktorych dopravcovia prepravuju osoby a ich batoziny v ramci
IDS BK.

A1.2 Dopravcom podla PP IDS BK je:
a) ARRIVA Mobility Solutions, s.r.o., so sidlom Drieriova 31, 821 01 Bratislava - mestska ¢ast

Ruzinov; ICO: 50 870 131, pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 153530/B,

b) Dopravny podnik Bratislava, akciova spoloc¢nost, so sidlom Olejkarska 1, 814 52
Bratislava; ICO: 00 492 736, pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 607/B,

c) Leo Express Slovensko, s.r.o0., so sidlom Prazskd 3222/11, 851 01 Bratislava - mestska
gast Staré Mesto; ICO: 50 085891, pravnickd osoba zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 108324/B

d) Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s., so sidlom RoZfavska 1,832 72 Bratislava; ICO: 35
914 939, pravnicka osoba zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava llI,
oddiel: Sa, vlozka Cislo: 3497/B.

A1.3 Prevadzkova povinnost dopravcu je povinnost vykonavat verejn osobnu dopravu v suilade so
zakonnymi predpismi, v stlade s vydanou dopravnou licenciou, v stilade so zmluvou o dopravnych
sluzbach vo verejnom zaujme uzatvorenou medzi dopravcom a objedndvatelom, v sulade so
zmluvou o prevadzke v Integrovanom dopravhom systéme v Bratislavskom kraji uzatvorenou
medzi dopravcom a Organizatorom IDS BK a v sulade so schvalenymi cestovnymi poriadkami.

Al.4 Prepravna povinnost dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak su splnené podmienky PP IDS BK
aumozfuju to prevadzkové podmienky, najma technicky stav, technologicky postup,
obsaditelnost vozidla a nebrania tomu priciny, ktoré dopravca nemoze odvratit.

A1.5 Tarifnd povinnost dopravcu je povinnost prepravovat cestujicich podla Tarify IDS BK a vydat
cestujiucemu cestovny listok alebo iny doklad potvrdzujici zaplatenie cestovného alebo ho
zaevidovat v elektronickom systéme, ak sa na zaplatenie cestovného pouzilo elektronické
médium.

A1.6 Cestovny poriadok je ponukou rozsahu dopravnych sluzieb. Obsahuje najma udaje o jednotlivych
linkach a spojoch na nich, zoznam vsetkych zastdvok vratane ich tarifnej zény a ¢asy odchodov
z nich. Cestovny poriadok méze tieZz obsahovat informacie o moznostiach prepravy cestujucich,
batoziny, zvierat alebo bicyklov na jednotlivych spojoch.

Clanok A.2  Rozsah dopravy

A.2.1 Rozsahom dopravy IDS BK je verejna osobna doprava, ktoru zabezpecuju dopravcovia uvedeni
v bode A.1.2 PP IDS BK na vymedzenom Uzemi zndzornenom schémou v prilohe 4 PP IDS BK
urc¢enymi dopravnymi prostriedkami (vlaky, elektricky, autobusy, trolejbusy) na uspokojovanie
prepravnych potrieb os6b ako pravidelne opakovanu prepravu cestujlcich po vopred uréenych
trasach dopravnej cesty s urcenymi zastavkami.

A22 V Zeleznicnej doprave sa do rozsahu dopravy IDS BK zahfnaju vsetky vlaky kategorie ,0sobny” (Os)
a ,RegionalExpres” (REX) a vybrané vlaky kategérie ,rychlik” (R). Useky trati a zoznam vlakov je
uvedeny v prilohe 2 PP IDS BK.

A23 V PAD av MHD su do rozsahu dopravy IDS BK zahrnuté linky Uplne alebo CiastoCne, pricom ich
zoznam a useky su uvedené v prilohe 2 PP IDS BK.
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Clanok A.3  Vznik a plnenie zmluvy o preprave oséb

A3.1 PP IDS BK a cestovné poriadky si navrhom na uzatvorenie Zmluvy.

A3.2 Cestujuci uzatvara s dopravcom Zmluvu momentom nastipenia do dopravného prostriedku
dopravcu. Nastupenim do dopravného prostriedku cestujuci potvrdzuje, ze sa oboznamil
s podmienkami prepravy obsiahnutymi v PP IDS BK. Cestujuci si je vedomy povinnosti uhradit
dopravcovi uréené cestovné a povinnosti disponovat platnym cestovnym dokladom, ktory je
potvrdenim o uzavreti Zmluvy. Pravo na prepravu v IDS BK ma iba cestujuci s platnym cestovnym
listkom, ak spifia podmienky uvedené v PP IDS BK.

A33 V systéme IDS BK dochadza k plneniu Zmluvy viacerymi dopravcami. Kazdy dopravca zducastneny
na tejto preprave zodpoveda za prepravu v tej Casti dopravnej cesty, ktoru zaistuje.

A3.4 Obsahom Zmluvy je zavazok dopravcu prepravit cestujiceho z nastupného do cielového miesta
riadne a v€as spojmi uvedenymi v cestovnom poriadku za podmienok uvedenych v PP IDS BK, ako
aj zavazok cestujuceho zaplatit cestovné za prepravu podla Tarify IDS BK a dodrZzat podmienky
stanovené PP IDS BK.

A3.5 Narok vzniknuty zo Zmluvy je splneny voci cestujicemu ukoncenim prepravy v rozsahu Zmluvy. Za
splnenie Zmluvy voéi cestujicemu sa povazuje aj vykonanie prepravy vinom ako zmluvnom
rozsahu, pokial doslo k vyliceniu cestujliceho z prepravy opravnenou osobou dopravcu.

A3.6 Nevedomost cestujiceho oobsahu PP IDS BK neospravedliuje anema vplyv na jeho
uplatiiovanie.

Clanok A.4 Préva a povinnosti dopravcu

A4 Dopravca je okrem v§eobecnych povinnosti vyplyvajlicich mu z platnej legislativy povinny:
a) poskytovat cestujucim informacie tykajice sa podmienok prepravy, najma prav
apovinnosti pri preprave, priebehu prepravy, cestovného, udajov o prichodoch
a odchodoch daného spoja a 0 moznosti prestupu na ind linku alebo na iny druh dopravy,
pricom tieto informacie poskytuje predovSetkym prostrednictvom web stranky,

b) zabezpecit na vSetkych zastdvkach oznacenie a ndzov zastavky, ¢islo alebo iné oznacenie
zastavujucich liniek a uverejnenie Udajov o odchodoch spojov z danej zastavky a trvale
tieto Udaje udrzZiavat,

c) udrziavat vlastné zastavky, cakarne a pristresky pre cestujucich a dalSie priestory
a zariadenia urcené pre cestujucich, ktoré zriadil, v prevadzkyschopnom stave a v Cistote,

d) zabezpedit, aby kazdé vozidlo alebo suprava vozidiel na prepravu cestujicich bolo
oznacené’:

o naprednom Cele a pravej boCnej Casti vozidla v smere jazdy Cislom linky a oznacenim
ciel'a Citatelnym zvonka aj za tmy,

o nazadnom Cele vozidla oznacenim Cisla linky Citatelnym zvonka,
o vovozidle ¢islom linky a nazvom ciela,
o oznacenim dopravcy,

e) zabezpecCit orientaciu ainformovanost cestujicich pomocou piktogramov a vyvesiek
umiestnenych na a vo vozidle, a to predovSetkym:
o pokial nie je umoZneny nastup aj vystup vSetkymi dverami, oznacit dvere urcené na
nastup a vystup,
o zretelne oznacit sedadla, na ktorych je zakdzana preprava urcitého okruhu oséb (deti
do 12 rokov),

1 oznacenie na prednom a zadnom ¢ele neplati v Zelezni¢nej doprave
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o zretelne oznadit sedadla vyhradené pre urcity okruh cestujucich,

o zretelne oznacit funkcionalitu jednotlivych tlacidiel umiestnenych v priestore uréenom
pre cestujlcich,

f) starat sa, aby vozidla pouzité na prepravu cestujtcich boli Cisté a v riadnom technickom
stave pre zabezpecenie bezpecnej, pohodinej a pokojnej prepravy,

g) zabezpedit vo vozidlach prijatelné klimatické podmienky — tzn. podla potreby zabezpedit
vetranie, kurenie alebo klimatizovanie vozidla,

h) ak je vozidlo vybavené prislusnym technickym zariadenim, zabezpecit oznamovanie nazvu
zastavky najneskor pri zastaveni vozidla na zastavke a oznamovanie nasledujlcej zastavky
v Case odjazdu z predchadzajlcej zastavky,

i) vytvorit podmienky, ktoré umoziuju prepravu os6b so zdravotnym postihnutim alebo so
znizenou pohyblivostou a zabezpedit pohodlie prepravy starych [udi a cestujlcich
s malymi detmi,

)] na poziadanie cestujiceho potvrdit dizku meskania spoja, ak spoj meskal viac ako 20
minut, alebo vydat potvrdenie, ak spoj nesiel vébec,

k) postarat sa o bezpecnost a zdravie cestujlicich a o ochranu ich batoziny, o zabezpecenie
prvej pomoci, ak su ucastnikmi dopravnej nehody, alebo ak doslo k ublizeniu na ich zdravi,

) informovat na webovej stranke ainym vhodnym sp6sobom verejnost o zmendch
v organizdcii dopravy, o zmendch cestovnych poriadkov, o zmendch vysky cestovného
a dovozného, ato najmenej 10 dni vopred, ak ide o pripravované alebo vopred zname
zmeny; inak sa informuje bezodkladne, len ¢o sa dopravca o zmenach dozvie,

m) zabezpecit zverejnenie a pristupnost PP IDS BK, cestovného poriadku, ako aj dalSich
prevadzkovych Udajov ainformacii potrebnych pre cestujicich na webovej stranke
dopravcu, v priestoroch pristupnych verejnosti a podla moznosti aj na zastavkach avo

vozidlach.
A4.2 Dopravca je opravneny:
a) pri nedostatku miesta prednostne na prepravu prijat:

o cestujucich, pre ktorych je vo vozidle vyhradené miesto (osoby so zdravotnym
postihnutim alebo so znizenou pohyblivostou),

o cestujucich, ktori preukazu vazne dévody pre prednostné prijatie na prepravu,

b) voCi cestujucemu, ktory sa v Case kontroly nepreukdze platnym cestovnym listkom
postupovat v zmysle bodov A.14.4 a A.14.5 PP IDS BK,

c) vylugit osoby alebo batoziny z prepravy - Clanok A.7 PP IDS BK,

d) monitorovat vozidla, zastavky ainé prevadzkové priestory dopravcu kamerovymi
systémami.

Clanok A.5 Préva a povinnosti cestujiceho

A.5.1 Cestujuci ma pravo:

a) na bezpecnu prepravu svojej osoby a ak to umoznuju prepravné podmienky aj na prepravu
svojej batoziny,

b) na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je v primeranom rozsahu povinna
poskytnut opravnena osoba dopravcu,

c) v pripade, ze sa preprava neuskutocnila vcas, t. j. neuskutocnila sa podla cestovného
poriadku, doslo k jej preruseniu alebo zastaveniu, na ndhradnu prepravu inym spojom tej
istej linky, pripadne ingj linky; pricom ak prepravu nie je mozné uskutocnit v ten isty den,
cestujlici ma pravo na bezplatnu prepravu spat do vychodiskovej zastavky,

d) na nahradu Skody vzniknutej cestujucemu tym, Ze preprava nebola vykonana vcas
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(meskanie zavinené dopravcom dlhsie ako 60 mindt), resp. tym, Ze sa neuskutocnila,
najviac vSak do vysky ceny zaplatenej dopravcovi za prepravny vykon,

e) na nahradu Skody na zdravi, na batozine alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, ak Skoda
vznikla poCas prepravy aak je tato Skoda vyvolanad osobitnou povahou prevadzky
dopravného prostriedku?.

A.5.2 Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpecnost ani plynulost
prepravy a bezpecnost, Zivot a zdravie zamestnancov dopravcu alebo ostatnych cestujlcich,
neposkodzoval vozidlo a priestor stanice, zastavky, ¢i pristresku.

A.5.3 Cestujuci je dalej povinny:

a) riadit sa pokynmi a prikazmi opravnenej osoby dopravcu, ktoré smeruju k zaisteniu jeho
bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujucich alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej
premavky,

b) v Case planovaného odchodu spoja byt pripraveny na zastavke na nastup do vozidla, starat
sa o to, aby vCas nastupil do pristaveného vozidla a v cielovej zastavke vCas z vozidla
vystupil,

c) nastupovat do vozidla a vystupovat z neho iba na zastavkach alebo staniciach, ked vozidlo

stoji. Ak ide o zastavku oznacenu v cestovnom poriadku ako ,zastdvka na znamenie™,
cestujuci, ktory chce nastupit do vozidla, sa musi nachadzat na nastupisti zastavky
viditelny pre vodi¢a prichddzajiceho vozidla; cestujuci, ktory chce na takejto zastavke
vystlpit, je povinny v dostatocnom predstihu pred zastavkou signalizovat prislusnym
tlacidlom umysel vystupit z vozidla; nastupovat a vystupovat mimo zastavky alebo stanice
mozno iba na pokyn opravnenej osoby dopravcu,

d) nastupovat do vozidla PAD v zénach 100+101 pri jazde v smere z Bratislavy a v ostatnych
zénach bez ohladu na smer jazdy len prednymi dverami; v zénach 100+101 v smere do
centra Bratislavy je mozné nastupovat vsetkymi dverami,

e) nevstupovat do priestoru dveri po spusteni signalizacie ,Nevystupujte / Nenastupujte”,

f) mat pripraveny cestovny listok, alebo zaplatit cestovné; pri platbe v hotovosti pouzit
platidla v primeranej hodnote,

g) na vyzvu opravnenej osoby dopravcu sa preukazat platnym cestovnym listkom
alebo zaplatit cestovné a sankénu Ghradu,

h) poskytnut osobné daje - Clanok A.14 PP IDS BK,
i) drzat sa pocas jazdy vozidla, ak sa prepravuje ako stojaci cestujuci,

)] pri preprave s detskym koc¢ikom, s bicyklom alebo ako cestujici na invalidnom voziku,
nastupit do vozidla a vystupit z vozidla len s vedomim opravnenej osoby dopravcu,

k) zdrZiavat sa na zastavke najmenej 0,5 metra od nastupnej hrany nastupista:
o do uplného zastavenia vozidla v zastavke a otvorenia dveri,

o po zvukovom a/alebo svetelnom znameni pri zatvarani dveri a pri odchode vozidla zo

zastavky.
A5.4 Cestujucim nie je dovolené:
a) rusit vodica a prihovarat sa vodicovi pocas jazdy,
b) piskat, spievat, hlu¢no sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo vozidle a tieZ verejne
pustat reprodukovanu hudbu a/alebo reg,
c) néasilne otvérat dvere vozidla,
d) konzumovat vo vozidle akékolvek potraviny a ndpoje (s vynimkou pitia Cistej alebo

2§ 427 az-431 Ob¢ianskeho zékonnika
3 VSetky zastavky autobusov a trolejbusov su v rezime ,zastavky na znamenie”
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mineralnej vody z uzatvaratelnych flias), toto neplati v Zelezni¢nej doprave,

e) vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety,

f) fajcit vo vozidle, na zastavkach a v zariadeniach urcenych pre cestujticich?,

g) nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené, alebo ktoré opravnena osoba dopravcu
vyhldsila za obsadené,

h) zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre zamestnancov dopravcu a/alebo na mieste, kde
brania vodicovi vo vyhl'ade z vozidla,

i) prepravovat vo vozidle batoZiny, resp. predmety v rozpore s PP IDS BK,

)] na zastdvkach apocas prepravy vo vozidlach pouzivat kolieskové korcule, dosky

s kolieskami (skateboardy), bicykle a podobné Sportové a rekreacné potreby.
A.5.5 Preprava deti do 6 (Siestich) rokov bez sprevadzania cestujlicim star$im ako 15 (p&tnast) rokov
nie je povolena.

v

lanok A.6 Rozsah osobitnych prav apovinnosti vybranej skupiny
cestujucich

A6.1 Osobitné prava pri preprave maju cestujlci so zdravotnym postihnutim a cestujici so znizenou
pohyblivostou vratane sprevadzajlcich oséb. Za sposobilého sprievodcu osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim sa povazuje osoba po doviSeni 15. (patnasteho) roku veku. U osob
s tazkym zdravotnym postihnutim moze plnit funkciu sprievodcu aj pes so $pecidlnym vycvikom®
oznaceny podla bodu A.9.4 PP IDS BK.

A6.2 Ak pri oznacniku zastavky stoji zrakovo postihnutd osoba s bielou palicou a/alebo psom so
$pecidlnym vycvikom, dopravca je povinny pri oznaéniku zastavky znova zastavit kazdé dalSie
vozidlo stojace sUcasne v zastavke. Ak pri oznacniku zastdvky je osoba na invalidnom vozikuy,
dopravca je povinny pri oznaéniku zastavky znova zastavit kazdé dalSie vozidlo stojace stcasne
v zastavke, ktoré je vybavené pohyblivou rampou sliZiacou na nastup a vystup cestujucich na
invalidnom voziku; toto ustanovenie sa nevztahuje na konec¢né zastavky.

A.6.3 Cestujuci so zdravotnym postihnutim a/alebo so zniZzenou pohyblivostou maju vo vozidle
vyhradené a zretelne oznacené najmenej 2 (dve) miesta na sedenie nachadzajlce sa v predne;j
Casti vozidla. Ak je takychto cestujlcich pri preprave viac ako je pre nich vyhradenych miest, su
ostatni cestujici povinni na poziadanie oprdvneného zamestnanca dopravcu alebo takéhoto
cestujuceho uvolnit im aj iné miesta na sedenie.

A6.4 Cestujicemu, ktorému vyplyvaju osobitné prava pri preprave, ma pravo na bezpecné nastupenie
a vystlpenie s asistenciou zamestnanca dopravcu, a to za predpokladu, Ze o tom zamestnanca
dopravcu on alebo jeho sprievodca, prip. ind osoba upozornili.

A.6.5 Spoje, na ktorych dopravca garantuje prevadzku vozidiel s bezbariérovym pristupom, st oznacené
v cestovnych poriadkoch piktogramom.
A6.6 Dopravca moéze odmietnut nastipit osobe so zdravotnym postihnutim alebo so zniZenou
pohyblivostou len v pripade, ak:
a) je prekro¢ena maximalna obsaditelnost vozidla a nie je mozné umiestnit takito osobu na
mieste na to ur¢enom,
b) konstrukcia vozidla alebo infrastruktura vybavenia zastdvok a stanic fyzicky znemoznuju
nastup, vystup alebo prepravu bezpe¢nym alebo z hladiska prevadzky uskutocnitelnym
spbsobom.

4 Zakon €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
5 § 25 Zékona ¢. 447/2008 Z. z. o peiaznych prispevkoch na kompenzéciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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Clanok A.7  Vylti&enie z prepravy

A7.1 Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mézu vylucit osoby, ktoré st zjavne pod vplyvom
alkoholu alebo inych navykovych latok a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne znecistenie odevov
alebo z inych dévodov m6zu byt cestujlcim na tarchu.

A7.2 Opravnena osoba dopravcu moze z prepravy dalej vylucit:

a) osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost zaplatit cestovné
a sankcnu uhraduy,

b) osoby, ktoré ohrozuju bezpecnost premavky, svoju vlastni alebo ostatnych cestujlcich
aosoby, ktoré aj po upozorneni pracovnika dopravcu nedodrziavaju ustanovenia
prepravného poriadku,

c) osoby, ktoré obtazuju inych cestujlcich alebo opravnenu osobu dopravcuy,
d) batoziny nevyhovujlce ustanoveniam tohto prepravného poriadku.
A73 Vylucenie z prepravy po zacati cesty sa uskutoCiiuje s ohladom na zdravie alebo bezpecnost

vyluCovanej osoby pri vystupovani. Osobu mladsiu ako 15 (p&atnast) rokov mozno vylacit z prepravy
len na zastavke.

A7.4 Cestujuci, ktory bol z prepravy vyli¢eny nepravom, ma pravo na vratenie cestovného, pripadne
dovozného.

Clanok A.8  Preprava batozin

A.8.1 Cestujici ma pravo vziat so sebou do vozidla ako batozinu:

a) veci, ktoré mozno lahko, rychlo a bezpeéne naloZit a umiestnit vo vozidle, ak neohrozi
bezpecnost a zdravie ostatnych cestujicich (priru¢na batozina),

b) 7ivé zvieratd, ak st splnené osobitné podmienky stanovené pre ich prepravu (Clanok A.9
PP IDS BK),

c) 1 (jeden) detsky kocik, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre jeho prepravu
(Cldnok A.10 PP IDS BK),

d) 1 (jeden) bicykel, ak st spinené osobitné podmienky stanovené pre jeho prepravu (Clanok
A.11 PP IDS BK),

e) 1 (jeden) pdér lyzi s palicami za podmienky, ze budli pevne spojené alebo zabalené

v §pecialnom obale,
f) 1 (jeden) snowboard,

9) 1 (jedny) sane na sankovanie.
A.8.2 Z prepravy su vylucené:

a) veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi,

b) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre
prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

c) veci, ktoré mézu ohrozit bezpecnost prevadzky (predovSetkym horlavé a vybusné latky)
alebo poskodit, pripadne znecistit cestujlcich alebo vozidlo, najma pre nevhodny sp6sob
balenia,

d) veci, ktoré by svojim zapachom, odpudzujicim vzhladom a pod. mohli byt cestujlicim na
tarchuy,

e) batoziny, celkova vaha ktorych presahuje 50 kg a batoziny ktorych rozmery presahuju 80

cm x 60 cm x 50 cm; vec dlhSia ako 300 cm s priemerom alebo uhloprieckou vacsou ako
20 cm; vec tvaru dosky, ak je vacsia ako 150 cm x 100 cm x 10 cm.
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A.8.3 Batozinu prepravuje dopravca spoloCne s cestujicim. Na batozinu si dohliada cestujuci sam. Za
poskodenie, stratu alebo odcudzenie batoziny dopravca nezodpoveda.

A8.4 Batozinu musi cestujlci umiestnit vo vozidle tak, aby nestazovala vykon sluzby zamestnancov
dopravcu, neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujicich a priechod vozidlom. Ak to
vyzaduje bezpecnost alebo pohodlie cestujicich, musi cestujlci ulozit batoZinu podla pokynu
opravnenej osoby dopravcu.

A.8.5 Batozinu nevyhovujlicu ustanoveniam tohto prepravného poriadku je cestujici povinny bez
meskania odstranit na najblizsej zastavke.

Clanok A.9  Preprava Zivych zvierat

A9.1 Ako batozinu moze cestujlci vziat so sebou Zivé zvieratd, pokial tomu nebrénia osobitné predpisy,
ak ich preprava nie je cestujicim na tarchu, neohrozuju ich zdravie a ak st vo vhodnych uzavretych
schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia
o preprave batozin.

A9.2 Bez schranky mozno vziat do vozidla psa, ktory ma bezpecny ndhubok a drzi sa na kratkom
vodidle. V 1 (jednom) vozidle sa smie prepravovat spravidla najviac 1 (jeden) pes bez schranky;
resp. 2 (dva) psy, pokial sa prepravuju s jednym cestujtcim.

A9.3 Mimo Zelezninej dopravy méze cestujlci so psom bez schranky nastipit a prepravovat sa len
s vedomim vodi¢a. Poziadavku na nastup dava cestujici zdvihnutim ruky alebo Ustne. Suhlas
s nastupom prejavi vodi¢ posunkom alebo Ustne, pricom vodi¢ ma moznost odmietnut prepravu
psa bez schranky v pripade, ak prevadzkové podmienky vo vozidle tuto prepravu neumoznujd.

A9.4 Ustanovenie bodu A.9.2 PP IDS BK sa nevztahuje na psa so $pecidlnym vycvikom, ktory je
oznaceny:

a) pes s ukoncenym $pecialnym vycvikom® prislusnym postrojom a znamkou. Vodiaci pes ma
postroj, ktorého sucastou je vodic - ricka pripevnena na postroji. Asistencny a signalny pes
majl postroj, ktory je prispdsobeny potrebam konkrétneho &loveka. Specidlny vycvik sa na
poziadanie dopravcu preukazuje ,Preukazom psa so $pecidlnym vycvikom” a znamkou,
ktora ma zhodné Cislo s Cislom preukazu a oznacuje druh vycviku. Znamku nosi pes na
viditelnom mieste. Pes so $pecidlnym vycvikom nemusi mat nahubok,

b) pes zaradeny do programu ,Vycvik’ postrojom bielej farby so znamkou slogom
a telefonnym &islom Vycvikovej $koly pre vodiace a asistenéné psy (dalej len ,VSVAP®).
Zaradenie do vycviku sa preukazuje preukazom VSVAP. Pes zaradeny do programu ,Vycvik”
nemusi mat nahubok,

c) pes zaradeny do programu ,Vychova“ postrojom modrej farby so zndmkou s logom
a telefénnym &islom VSVAP. Zaradenie do vycviku sa preukazuje preukazom VSVAP. Pes
zaradeny do programu ,Vychova“ musi mat nahubok.

Clanok A.10 Preprava detskych ko&ikov a invalidnych vozikov

A.10.1 Cestujuci s detskym koc¢ikom a/alebo invalidnym vozikom méze nastupit a prepravovat sa len
s vedomim vodica. Poziadavku na nastup dava cestujuci zdvihnutim ruky alebo Ustne. Suhlas
s nastupom prejavi vodi¢ posunkom alebo Ustne, pricom vodi¢ ma moznost odmietnut prepravu
detského kocika alebo invalidného vozika v pripade, ak prevadzkové podmienky vo vozidle tuto
prepravu neumoziuju. Pred vystipenim je povinny upozornit vodi¢a na vystup stlacenim
prislusného signaliza¢ného tlacidla, ak je nim vozidlo vybavené.

6 § 25 zakona €. 447/2008 Z. z. o pefnaznych prispevkoch na kompenzéaciu tazkého zdravotného postihnutia a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v znené neskorsich predpisov
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A.10.2 Cestujlci je povinny nastupit alebo vystupit s detskym koc¢ikom alebo s invalidnym vozikom tymi
dverami vozidla, ktoré su pre tento nastup a vystup ur¢ené a oznacené prislusnym piktogramom.
V elektrickovych sipravach je preprava detského kocika alebo invalidného vozika mozna len
v prvom vozni. Detsky kocik alebo invalidny vozik je mozné umiestnit vo vozidle len na uréenom
mieste, ktoré je oznacené prislusnym piktogramom na ich prepravu. Nalozenie a vylozenie
detského kocika si cestujuici zabezpecuje sam.

A.10.3 Cestujuci moze sediet v invalidnom voziku pocas jazdy a vo vyhradenom priestore len vtedy, ak je
vozik mozné pevne zabrzdit a vozik neohrozi alebo neobmedzi inych cestujucich.

A10.4 Za predpokladu, ze vozidlo nie je Specidlne uspdsobené na zafixovanie vozika alebo detského
kocCika pocas jazdy, je cestujuci alebo jeho sprievodca povinny zabezpedit, aby pripadnym
pohybom vo vozidle neprislo k ohrozovaniu ostatnych cestujucich.

A.10.5 Vo vozidle sa smie stc¢asne prepravovat jeden kocik alebo invalidny vozik. Vodi¢ moze povolit
prepravu dalSich kocikov alebo invalidnych vozikov, ak to podmienky vo vozidle dovoluju.

A.10.6 Iné mobilné kompenzaéné pomocky, ak sa prepravuju sucasne s fyzickou osobou s tazkym
zdravotnym postihnutim, sa povazuju za invalidny vozik, ak st svojimi rozmermi a hmotnostou
s nimi porovnatelné. V pripade, ak cestujici pouziva mobilni kompenzacéni pomdcku, ktora
svojimi rozmermi alebo hmotnostou nie je spésobila na prepravu alebo na ktorej prepravu nie je
vozidlo konstrukéne uspdsobené, dopravca takéhoto cestujiceho odmietne prepravit.”

A.10.7 Preprava detskych kocikov a invalidnych vozikov vo vlakoch sa riadi PP ZSSK / PP LESK.

Clanok A.11 Preprava bicyklov

Preprava bicyklov vo vozidlach

A11.1 Bicyklom sa rozumie bicykel alebo kolobezka ur¢ena na prepravu 1 (jednej) dospelej osoby alebo
dietata. Dieta do dovr$enia 10 (desiatich) rokov méze bicykel prepravovat len v sprievode osoby
po dovriseni 18 (osemnastich) rokov. Jeden cestujlci po splneni stanovenych podmienok méze
prepravovat 1 (jeden) bicykel. Skladaci bicykel v zloZenom stave sa povaZuje za batozinu.

A11.2 Mimo Zelezni¢nej dopravy méze cestujuci s bicyklom nastupit a prepravovat sa len s vedomim
vodic¢a. Poziadavku na nastup dava cestujuci zdvihnutim ruky alebo Ustne. Suhlas s nastupom
prejavi vodi¢ posunkom alebo Ustne, pricom vodi¢ ma moznost odmietnut prepravu bicykla
v pripade, ak prevadzkové podmienky vo vozidle tuto prepravu neumoznuju. Pri nastupe ma
prednostné pravo pred cestujucim s bicyklom cestujici na invalidnom voziku alebo cestujuci
s detskym koc¢ikom bez ohl'adu na to, v akom poradi sa na zastavku dostavili.

A11.3 Prepravovat bicykel vo vozidle je mozné len na mieste urcenom na jeho prepravu.
Nakladat/vykladat bicykel je mozné len cez dvere na to urcené.

Al11.4 Cestujuci s bicyklom st povinni pocinat si tak, aby neobmedzovali pri nastupovani a vystupovani
ostatnych cestujucich, aby pri nakladani, preprave a vykladani bicykla z vozidla nespdsobili Skody.
Ak dojde v suvislosti s prepravou bicykla ku vzniku Skody, tdto sa spravuje prislusnymi
ustanoveniami zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsSich predpisov.

A11.5 V 1 (jednom) vozidle je mozné prepravovat najviac 2 (dva) bicykle sticasne; v stprave spriahnutych
elektriCiek je preprava bicykla povolena len v prvom vozni.

Al1.6 Cestujlci sa poCas prepravy bicykla musi zdrziavat v jeho blizkosti tak, aby mal nepretrziti kontrolu
nad bicyklom pocas celej doby prepravy.

7Cl. 10 ods. 1 pism. b) Nariadenia EP a Rady (EU) & 181/2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave
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Preprava bicyklov cyklonosiémi a cyklovozikmi

A11.7 Pri preprave bicykla cyklonosi¢om alebo v cyklovoziku na spoji vyznaéenom v cestovnom poriadku
platia nasledovné pravidla:

a) nakladanie a vykladanie bicyklov je povolené iba na stanovenych zastavkach vyznacenych
v cestovnom poriadku,

b) cestujuci je pred nalozenim bicykla povinny odobrat vSetky l'ahko odnimatelné sicasti
bicykla, pri ktorych je predpoklad, Ze sa mdzu pri preprave poskodit alebo stratit (napr. flasa
na vodu, taska na naradie),

c) cestujuci si bicykel umiestiiuje na cyklonosi¢ alebo vyklada do cyklovozika sam, pod
dohl'adom vodica,

d) po umiestneni bicykla vodi¢ skontroluje jeho upevnenie a zaisti bicykel voCi kradezi
zabezpecCovacim zariadenim a vyda cestujicemu zetdn (listok),

e) pri vystupe cestujiceho s bicyklom vodi¢ najprv odisti zabezpeCovacie zariadenie a overi
vlastnictvo bicykla vratenim zetonu (listka),

f) v pripade poskodenia, straty alebo odcudzenia bicykla je cestujici povinny tito skutoénost
ihned' ohlasit vodic¢ovi autobusu a vyckat do prichodu dopravnych dispecerov, ktori danu
vec rieSia,

g) preprava bicyklov vo vozidle je mozna iba v pripade, ze cyklonosi¢ je uz plne obsadeny

alebo zo zastavky, kde nie je umoznené nakladanie a vykladanie bicyklov.

A11.8 Ak vozidlo vybavené cyklonosi¢om vykonava spoj, ktory nie je oznaceny v cestovnom poriadku ako
spoj s cyklonosi¢om, podmienky uvedené v bode A.11.7 PP IDS BK sa nari nevztahuju.

Spoloéné ustanovenia

A11.9 Neprepravuje sa bicykel s pomocnym motorom (elektrickym, benzinovym a pod.) s vynimkou
elektrobicyklov, ktoré su elektrickym motorom vybavené priamo z vyroby, bicykel pre 2 (dve) a viac
0s6b, bicykel upraveny ako dvojstopové vozidlo a bicykel s privesnym vozikom.

A11.10  Preprava bicyklov v spojoch liniek MHD a PAD je mozna v pracovnych dfoch v ¢ase od 09:00 do
13:00 a v ¢ase od 18:00 do 06:00, pocas sobot, nediel a sviatkov bez ¢asového obmedzenia.

A.11.11  Preprava a tarifné vybavenie bicyklov vo vlakoch sa riadi PP ZSSK / PP LESK.

Clanok A.12 Cestovné doklady, ich vydavanie a predaj

A12.1 Na prepravu v ramci IDS BK je mozné vyuzit len cestovné doklady IDS BK. Ich druhy a pouZitie
stanovuje Tarifa IDS BK.

A12.2 Cestujuci je povinny mat pri sebe platny cestovny doklad po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu
vystlpenia z vozidla a na vyzvanie sa nim preukazat opravnenej osobe dopravcu.

A12.3 Vydavanie cestovnych dokladov IDS BK zabezpecuju dopravcovia, Organizator alebo iny opravneny
subjekt na svojich predajnych miestach, prostrednictvom predajnych automatov, vo vozidlach
avybrany sortiment aj prostrednictvom internetu. Predaj moze byt zabezpeceny aj formou
provizneho predaja.

Al12.4 V PAD v zénach 100+101 v smere z Bratislavy a v ostatnych zénach bez ohladu na smer jazdy je
mozny nastup do vozidla len prednymi dverami, kde vodi¢ kontroluje cestovné listky. Cestujuci,
ktory nema zakupeny cestovny listok v predpredaji, je povinny zakupit si ho u vodica.

A12.5 Vydévanie niektorych cestovnych dokladov je podmienené vlastnictvom akceptovanej BCK.
Podmienky vydania a pouZivania BCK stanovuje Clanok B.10 PP IDS BK.

A12.6 Dopravca mé pravo zadrzat BCK alebo preukaz na zl'avu, ak:
a) Udaje nezodpovedaju skutocnosti alebo boli neopravnene pozmenené,
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b) je poskodeny alebo upraveny tak, ze z neho nie su Citatelné udaje potrebné pre kontrolu
spravnosti pouzitia,

c) pouziva ho neopravnena osoba,

d) nie je originalny,

e) neobsahuje predpisané prvky, identifikacné tdaje alebo ak bola fotografia (ak sa vyzaduje)

neopravnene vymenena.
Predaj cez eShop

Al12.7 U predajcov, ktori poskytuju sluzbu internetového predaja, je mozné zakupit iPCL a/alebo plnenie
EP prostrednictvom ich eShopov. Zoznam a adresy eShopov su uvedené na internetovej stranke
www.idsbk.sk. Pre predaj prostrednictvom eShopu platia tieto vSeobecné podmienky:

a) Predaj na BCK/VIK vydanu dopravcom je mozny len v eShope vydavatela BCK/VIK alebo
v centralnom eShope IDS BK. Predaj na BCK vydanu trefou stranou je mozny len vo
vybranych eShopoch, pricom prvy predaj a/alebo plnenie musi drzitel' karty vykonat na
predajnom mieste.

b) Nakup iPCL a plnenie EP si mozné nepretrzite poCas celého roka s vynimkou obdobi,
v ktorych prebieha technologicka prestdvka systému. O technologickej prestavke
informuje prevadzkovatel internetového obchodu.

c) iPCL je mozné zakupit najskér 30 (tridsat) dni pred pozadovanym diiom zaciatku platnosti.

d) iPCL je mozné zakupit a/alebo EP naplnit najneskér 4 (Styri) pracovné dni pred
pozadovanym prvym dnom zaciatku platnosti v pripade, ze platba sa vykonava prevodom
Z GUCtu na Ucet.

e) iPCL je mozné zakupit najneskor den pred poZzadovanym prvym diiom zaciatku platnosti
v pripade, Ze platba sa vykonava inym spésobom, ako je uvedeny v bode d).

f) Zakupeny iPCL a/alebo naplnent EP je mozné vyuZit najskér po 4 (Styroch) hodinach od
prijatia platby (doba pocas ktorej sa ndkup distribuuje do vSetkych zariadeni), pricom
platnost bodov d) a e) zostava nezmenena.

g) Pri kontrole vo vozidle sa cestujici preukazuje BCK/VIK, na ktoru si iPCL zakupil. Zapis
iPCL a/alebo plnenia EP do &ipu BCK/paméte VIK sa realizuje vzdy pri prvom prilozeni
BCK/VIK ku KOCL (po volbe INFO), k predajnému zariadeniu, k MPA, k &itatke BCK/VIK
v primestskom autobuse, alebo k revizorskej ¢itacke. Zapis iPCL sa vykond najskor 1 den
pred prvym driom platnosti, zapis plnenia EP sa vykona ihned.

h) Kontrolné zariadenia vo vlakoch ZSSK a LESK zapis iPCL ani plnenie EP nerealizuju, vzdy
vykonavaju len overenie, & na dani BCK/VIK bol iPCL predany. iPCL vo vlakoch ZSSK
a LESK plati aj bez fyzického zapisu v Cipe karty/pamati VIK.

i) Reklamovat iPCL méze cestujlci u toho prevadzkovatela eShopu, u ktorého bol predany.

)] Storno iPCL je mozné vykonat najneskor 2 (dva) kalendarne dni pred zaciatkom platnosti
priamo cez eShop apisomne alebo osobne najneskér 1 (jeden) den pre zaciatkom
platnosti u toho predajcu, prostrednictvom ktorého bol predany.

k) Na predaj iPCL sa vztahuju obchodné podmienky prevadzkovatela eShopu, s ktorymi
nakupujuci potvrdi suhlas pred platbou.

) Nefunkénost eShopu neopréviiuje cestujiceho na cestovanie bez platného listka alebo na
nahradu ,$kody". Cestujlci ma moznost zakupit si cestovny listok inym spésobom.

Kombinacia cestovnych listkov

A12.8 Kombinacia 2 (dvoch) cestovnych listkov IDS BK je mozna pri dodrzani pravidiel ndkupu, platnosti
a oznacovania.
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A129 Kombindcia PCL s papierovym listkom alebo s neadresnym listkom v elektronickej podobe nie je
v PAD mozna.

A.12.10  Kombindcia cestovnych listkov IDS BK a cestovnych listkov podla vlastnej tarify dopravcu je
mozna len v spojeni s predplatnym cestovnym listkom IDS BK. Miestom kombinacie cestovnych
listkov vo vlaku mozZe byt len zastavka, a to aj v pripade, Ze nou dany spoj prechadza, v PAD len
zastavka, v ktorej spoj zastavuje.

Clanok A.13 Cestovné a dovozné

A13.1 Druhy cestovnych dokladov, ceny cestovného adovozného su uvedené v Tarife IDS BK
a v Cennikoch uvedenych v prilohe 1 PP IDS BK.

A13.2 Cestujucemu, ktory si zakupi eCL s platbou prostrednictvom EP alebo prostrednictvom mobilnej
aplikdcie, sa uplatni cestovné podla stipca oznageného ,elektronicky listok”. Pre vSetky ostatné
formy platby sa uplatni cena podla stipca oznageného ,papierovy listok".

A13.3 Cestujuci, ktori sa nachadzaju vo vozidle pri prejazde cez hranicu tarifnej zény st povinni preukazat
sa cestovnym dokladom platnym pre predchadzajucu tarifnd zénu a pre novu tarifnd zénu.

Clanok A.14 Kontrola cestovnych dokladov

A14.1 Kontrolu cestovnych dokladov vykondva opravnenda osoba dopravcu.
A14.2 Kontrola cestovnych dokladov sa vykonava priamo vo vozidle.
A14.3 Cestujlci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby dopravcu kedykolvek poCas prepravy, a to aj

v okamihu vystdpenia, predlozit ku kontrole platny cestovny listok alebo jeho nosié¢ (BCK, VIK,
mobilnad aplikacia) a cestujuci, ktory si uplatiiuje zlavnené cestovné, aj preukaz na zlavu
cestovného. Opravnend osoba dopravcu ma pri vykone kontroly pravo na pristup k osobnym
Gdajom, ktoré su sucastou cestovného listka alebo jeho nosi¢a a preukazu na zl'avu cestovného,
a to v rozsahu nevyhnutnom na tcely riadneho vykonu kontroly.

A14.4 Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla bodu A.14.3 PP IDS BK nemoéze preukazat platnym
cestovnym listkom, je povinny zaplatit dopravcovi okrem cestovného aj sankc¢nu thradu.

A14.5 Ak cestujuci nezaplati poZadované cestovné a sankcnu uhradu opravnenej osobe dopravcu priamo
vo vozidle, je povinny v zmysle zakona® poskytnut opravnenej osobe dopravcu svoje osobné Gdaje
(doklad totoznosti) potrebné na vymahanie cestovného a sankcnej uhrady. Pokial cestujuci
nemoze alebo nechce preukézat svoje osobné Udaje (nema doklad totoZnosti alebo sa odmieta
preukdzat), je povinny strpiet potrebny Cas a Ukony spojené s privolanim policie a zistenim jeho
totoznosti. VSetky ukony spojené s vykonom kontroly cestovnych dokladov, vratane Ukonov
spojenych so zistovanim totoznosti cestujiceho, sa vykonavaju priamo vo vozidle, pripadne je
nutné postupovat v zmysle pokynov revizora.

A14.6 Ak cestujuci nezaplati pozadované cestovné a sankénu Uhradu, straca pravo na prepravu a moze
byt z prepravy vyliceny. Vylicenim z prepravy pre nezaplatenie cestovného a sankcnej Uhrady
nezanika povinnost cestujliceho prislugné ¢iastky dopravcovi uhradit.

A14.7 Sadzby sankcnych uhrad su uvedené v Cenniku uvedenom v prilohe 1 PP IDS BK. Sadzba sank¢nej
Uhrady vo vlakoch sa riadi PP ZSSK / PP LESK.

A14.8 Pokial je cestujuci majitelom platného neprenosného PCL, avSak v ¢ase kontroly sa nim nevie
preukazat, ale dodatocne sa PCL platnym v Case kontroly preukaze u prislusného dopravcu
v lehote do 30 (tridsiatich) dni odo dna kontroly, zaplati len znizenu sadzbu sankénej Uhrady.
Dodatocné preukazanie sa PCL nie je mozné v pripade pouzitia zelezni¢nej dopravy, alebo

8§ 14 ods. 2 zdkona €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov a § 8 ods. 5 zdkon ¢. 514/2009 Z. z.
o doprave na drahach v zneni neskorsich predpisov
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v autobuse, v ktorom prebieha kontrola cestovnych listkov vodicom pri nastupe. Dodatocné
preukdzanie prenosnym PCL alebo inym druhom cestovného listka nie je mozné.

A.14.9 Z vykonu prepravnej kontroly méze dopravca vyhotovit audiozaznam a cestujuci je povinny strpiet
vyhotovenie takéhoto audiozdznamu. Audiozdznam sa spracuva a archivuje v sulade s prislusnymi
zakonmi®.

Clanok A.15 Straty a nélezy

A.15.1 Ak cestujuci odovzdal osobe dopravcu opustenu vec, ktort nasiel vo vozidle, je osoba dopravcu
povinna nélez prevziat.

A.15.2 Cestujuci, ktory stratil alebo zabudol vec vo vozidle, sa prihlasi u prislusného dopravcu.

A.15.3 Dopravca zhromazduje a vydava nalezy na uréenom mieste dopravcu. Najdené doklady dopravca

odovzda najblizSiemu policajnému Gtvaru. BlizSie informdacie sa cestujlci dozvie na informacnych
linkach jednotlivych dopravcov.

Clanok A.16 Mimoriadne udalosti

A.16.1 Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy st najma:
a) dopravna nehoda,
b) poziar vo vozidle,
c) uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny zivot alebo zdravie cestujlceho,

opravnenej osoby dopravcu alebo inych oséb,
d) prerusenie dopravy, kde je predpoklad, Ze bude trvat dihsie ako 15 mindt.

A.16.2 Ak cestujuci spozoruje vo vozidle, Ze je ohrozena bezpecnost a zdravie cestujucich, je povinny na
tito skutoénost upozornit opravnenl osobu dopravcu osobne alebo uréenym znamenim
signalizacného zariadenia vozidla.

Nehoda

A.16.3 Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu alebo usmrteniu os6b, k hmotnej Skode na vozidle,
jeho zariadeni avybaveni, dopravhom zariadeni alebo inom majetku, cestujuci je povinny
opravnenej osobe dopravcu poskytnut Udaje dolezité pre vySetrenie mimoriadnej udalosti.

A16.4 Ak dojde ku zraneniu cestujiceho alebo $kode na jeho majetku v priamej suvislosti s prepravou,
cestujlci je povinny tuto udalost ihned nahlasit opravnenej osobe dopravcu a preukazat jej idaje
na zapis do prevadzkového dokladu, a to: rozsah zranenia alebo skody, meno, priezvisko, bydlisko,
datum narodenia a Cislo dokladu totoznosti cestujuceho, svedka udalosti, respektive dalSie zname
okolnosti udalosti, a to hned, ako mu to jeho zdravotny stav dovoluje.

A.16.5 Na mieste mimoriadnej udalosti je zakdzané osobam manipulovat s vozidlami, zariadeniami alebo
predmetmi, ktoré mali alebo by mohli mat vplyv na vznik alebo priebeh mimoriadnej udalosti.
Sposobeny stav je mozné menit iba vtedy, ak je to potrebné na uvolnenie alebo oSetrenie zranenej
osoby, alebo zabezpecenie vozidla proti pohybu, prip. na zabranenie dalSiemu poskodeniu.

Prerusenie prepravy

A.16.6 Pri preruseni prepravy mimo zastavky alebo stanice opravnend osoba dopravcu umozni vystup
cestujucim z vozidla len v tychto pripadoch:

9 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 2